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Thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
cia Uy ban Thuwong vu Quoc hoi

Cin ctr Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban
Thuong va Quéc hoi vé viéc tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo; thuc hién
huéng dan cta Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach s6 633/KH-TTCP ngay
27/02/2023 vé thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién nghi
ctia Poan giam sét tai Bao céo s6 334/BC-DPGS. Can cu tinh hinh thyc té cua dia
phuong va xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai T trinh s6 726/TTr-TTBT
ngay 31/5/2023, Chu tich UBND tinh Binh Thuan ban hanh ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu
Quéc hoi nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

Thuc hién nghiém tac Nghi quyét sé6 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
dam bao quyén khiéu nai, td cao ciia cong dan duoc thuc hién ding quy dinh
ctia phéap luat; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap.

Néang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan don vi, dia
phuong va can bd, cong chire, vién chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cao. Phan dau hang nim, 100% ngudi dimg dau cac co quan,
don vi, dia phuong tiép dan dinh ky day du theo ding quy dinh; 100% céc co
quan, don vi, dia phuong khong phat sinh diém nong vé khiéu nai, t6 céo.

Kip thoi phat hién nhitng thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb cao dé chan chinh, khac phuc.

I1. N§i dung thuc hién

1. Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va tha truéng céc sa, ban,
nganh, cac don vi hanh chinh su nghiép, cac doanh nghiép nha nudc (goi chung
1a Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong) chii dong, tich cyc trién khai
thuc hién cac ndi dung sau:
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- Thuong xuyén to chitc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac, c6
hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri (khoa XI), Chi
thi s6 53-CT/TU ngay 05/9/2014 cta Ban Thuong vu Tinh ay (khoa XII)!, Quy
dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri (khoa XII)?> va Nghi
quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc
hoi nham nang cao hon nita nhan thirc, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién
chtic, nhét 1a nguoi dimg dau caa cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi thuoc tham
quyen.

- Can ctr chie nang, nhiém vuy va tinh hinh thyc té ctia nganh, ctia don vi,
cua dia phuong dé ddi moi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén va phd bién
sdu rong trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p nhan dan
hiéu 16 hon cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao, nhat
1a cac quy dinh vé quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, té cdo nham dam bao
viéc thuc hién quyén, loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca nhan theo quy
dinh ciia phép luat vé khiéu nai, té céo.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong dam bao day du theo dung quy dinh cua
phap luat, linh hoat trong phuong thirc té chic tiép cong dan dinh ky nham phat
huy téi da hiéu qua tiép cong dan gin vai viéc giai quyét khiéu nai, té cdo. Phan
dau hang nam, 100% nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong tiép cong
dan dinh ky day du.

- Tang cudng dau tu co so Vit chat, cac trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
cong dan, quan tAm bd tri phong tiép cong dan riéng va cac diéu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan; thuc hién
thanh toan day du ché do d6i véi doi ngili can bd, cong chire, vién chic truc tiép
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
diang quy dinh phap luat hién hanh.

- Tap trung giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai, t6 cdo mai phat sinh (dat
trén 85%/mam), giai quyét dat diém ngay tir co so, khong dé kéo dai, dan dén
khiéu kién phuc tap, dong ngudi, vuot cap. Phan dau hang nim, 100% céac co
quan, don vi, dia phuong khong phét sinh “diém néng” vé khiéu nai, to cao, gy
phiic tap tinh hinh an ninh, trat ty dén nganh, dia phuong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ngudi ding dau
trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai

1 vé tang cuong sy lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
2 yvé trach nhiém cta nguoi dirng dau cap uy trong viéc tiep cong dan, doi thoai truc tiep véi dan va xu 1y
nhiing phan anh, kién nghi
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t6 cao nham gop phan nang cao ¥ thic, trach nhiém va hiéu qua trong cong tac
nay; xtr 1y nghiém tuc déi voi Thi trudng cac co quan, don vi thuéc quyén quan
Iy khong thuc hién hoic thuc hién khong nghiém cac quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

- Tang cuong cong tac Kiém tra, don dbc viéc thi hanh két luan giai quyét td
c4o va xur Iy nghiém minh d6i vé6i can bd, cong chirc, vién chirc ¢ vi pham
duogc phat hién qua cong tac giai quyét to céo.

- Quan tam bd tri can bd, cong chirc, vién chic 1lam nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo c6 pham chit dao duc tét, viing vé phap luat,
nghiép vy, c6 kha ning “dan van t6t”, co kha nang huéng dan, giai thich, thuyét
phuc dé cong dan hiéu va chip hanh dung phap luat vé tiép cong dan va khiéu
nai, t6 cdo. Bong thoi, ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nham nang cao ning luc va k¥ ning thuc
tién cho can b, cong chire, vién chirc duoc phan cong thuc hién nhiém vu nay.

- Chi dao trién khai, str dung c6 hiéu qua phan mém Hé théng Co s¢ dit liéu
qudc gia vé khiéu nai, t& cao; phan mém Hé thdng Co so dir liéu vé bao cao
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cio va phong, chéng tham nhiing do
Thanh tra Chinh phu trién khai.

2. Céc s0, ban, nganh va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd nang cao hiéu
qua, hiéu luc cong tac quan Iy nha nudc ddi voi cac linh vuc quan 1y vé dat dai,
moi truong; vé quy hoach xay dung, quan 1y d6 thi va quan 1y, van hanh chung
cur va cac van dé mai phat sinh dugce du luan va nhan dan quan tdm, nham han
ché tdi da viéc phat sinh khiéu nai té céo.

Riéng S¢ Xdy dung thuong xuyén phdi hop Véi cac s, nganh, don vi, dia
phuong ting cuong chi dao va thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra vé quy
hoach xay dung, trat ty xay dung thudc tham quyén quan 1y va xt Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phap luat vé xay dung; ra soét cac quy dinh cta phap luat chua
rd rang, cu thé lam phat sinh nhiéu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén quan ly van hanh nha chung cu, quy hoach xay dung, trat tu xay dung
(Néu c6) @& tham muu UBND tinh kién nghi co quan c6 tham quyén diéu chinh,
c6 giai phap thao g& vudng mac, giai quyét cac khiéu nai lién quan dén linh vuc
nay.

3. Cong an tinh ting cuong tham gia vao viéc giai quyét khiéu nai, t céo,
gop phan bao dam an ninh, trat tu. Tang cuong cac bién phap nghiép vy, phdi
hop vai cac don vi ¢6 lién quan phat hién, ngan chan kip thoi nhitng truong hop
loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong nguoi khiéu nai, t cio giy
mat trat tw cong cong.
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4. Can ct nodi dung, tiéu chi theo K& hoach 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu, thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong
tiép tuc chu dong, thuong xuyén ra soat dé dwa nhiing vu khiéu kién phic tap,
kéo dai vao thuc hién ra soat, giai quyét theo dung quy dinh ctia phéap luat.

5. Chap hanh nghiém cac quy dinh cta phap luat vé té tung hanh chinh
trong giai quyét cac vu an hanh chinh, thi hanh cac ban an, quyét dinh hanh
chinh d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Chu tich UBND,
UBND céc cap.

Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao, chip hanh nghiém tac
Luat TO tung hanh chinh nim 2015, Nghi dinh s6 71/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu quy dinh thoi han, trinh ty, thu tuc thi hanh an hanh
chinh va xir 1y trach nhiém d6i v&i ngudi khong thi hanh ban an, quyét dinh cua
Toa an va Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 15/11/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ting cudng chap hanh phap luat té tung hanh chinh va thi hanh 4n hanh
chinh; Quy ché phéi hop sé 2452/QCPH-UBND-TAND ngay 19/9/2018 cua
UBND tinh va Toa 4n nhan dén tinh?; thuc hién nghiém tac Diéu 55, Diéu 60 va
Piéu 78 Luat T6 tung hanh chinh ndm 2015 vé trach nhiém tham gia d6i thoai,
tham gia phién toa, cung cap kip thoi, day du ho so, tai liéu c6 lién quan dén
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kién theo ding quy dinh; thi
hanh nghiém tic cac ban an, quyét dinh cta Toa an; kién quyét xtr 1y trach
nhiém nguoi phai thi hanh an nhung cham thi hanh hodc khong thi hanh ban an,
quyét dinh ctia Toa an.

6. Giao Thanh tra tinh phdi hop voi S& Noi vu thuong xuyén tham muu
UBND tinh t6 chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu tiép cong dan, xtr 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, to cao cho can bd, cong chirc, vién chiic cic cp trong toan
tinh; chi dong kiém tra, ra soat cac vin ban caa UBND tinh ban hanh lién quan
dén viéc chi dao, hudng dan céc cap, cac nganh, cac dia phuong thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dé phdi hop voi cac co quan, don
vi, dia phuong c6 lién quan tham muu UBND tinh ban hanh van ban bai bo, sua
d6i, bd sung cac quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao phu hop véi quy dinh hién hanh.

I11. T6 chirc thuc hién

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong bang hinh thirc phu hop to
chttc quan triét, phd bién ké hoach nay dén toan thé can bd, cong chirc, vién
chtc cia don vi; nghién ctru, ban hanh van ban trién khai thuc hién nghiém céc
noi dung néu trén; bao cao két qua trién khai thuc hién vé UBND tinh (qua

3 vé viéc cung cap thong tin tai liéu, chimg cir; xem xét tham dinh tai chd; dinh gia tai san; chuyén giao tai
liéu, giay to trong giai quyét cac vu an dén su va hanh chinh
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Thanh tra tinh) theo Bao co dinh ky 6 thang, nim vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao dé theo ddi, chi dao.

Giao Thanh tra tinh theo ddi, kiém tra, dén ddc thuc hién ké hoach nay va
tong hop, bao cao két qua thuc hién cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh./.
Noi nhan: KT.CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; A *

- Cuc I - Thanh tra Chinh phu; PHO CHU TICH
- Vu Ké hoach — Téng hop Thanh tra Chinh phu;
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac Pho CT. UBND tinh;

- Boan BDBQH don vi Binh Thuan; S
- Ban Phap ché HDND tinh; Phan Van Dang
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cac co quan hanh chinh sy nghiép thugc tinh;

- Cac doanh nghiép nha nudc thudc tinh;

- Luu: VT, BTCD, NCKSTTHC(H b).
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